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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE -
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Resumen Ejecutivo
Informe Final de Investigacion Especial N° 567, de 2017
Municipalidad de Talca

Objetivo: Investigar la existencia de irregularidades relacionadas con la entrega
de subvenciones "a organizaciones comunitarias y examinar los gastos
efectuados con cargo al item publicidad y difusion pagados en el periodo
comprendido entre los meses de julio y diciembre de 2016.

Preguntas de investigacion:

. ;Los gastos de publicidad y difusion pagados durante el periodo
comprendido entre los meses de julio y diciembre de 2016, se ajustaron a la
normativa legal vigente sobre la materia?

. ;Las subvenciones otorgadas a las organizaciones Consejo Local de
Deportes de Recreacion” y “Agrupacion de Centros Culturales y Juveniles de
Talca” se realizaron de manera oportuna y cumplieron con las disposiciones
contables y administrativas respectivas?

Principales Resultados:

@ Se verificd que los desembolsos efectuados con ocasion de los servicios
de publicidad contratados a la empresa “Optimus Comunicaciones Limitada”, por
un monto de $43.030.400, no se ajustan a lo dispuesto en el articulo 21, de la
ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2016; al decreto
N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda; ni armonizan con |a jurisprudencia
de la Contraloria General, por cuanto de su analisis no se advierten los beneficios
o prestaciones sociales a las cuales pueden acceder los habitantes de la comuna
de Talca, toda vez que los elementos publicitarios adquiridos difunden imagenes
y frases relativas a hechos histéricos de la comuna, saludos por la
conmemoracion de los meses de la madre, padre, nifio, adulto mayor y dirigente
social entre otros.

A su vez, se constatd la exposicion reiterada de la imagen de ex candidato y
actual Alcalde Juan Carlos Diaz Avendario, y el uso frecuente de expresiones

w,

tales como, “Seguir avanzando juntos”, “Avanzando juntos”; “Seguir avanzando,
junto a ti”; “Junto a ti”; “Caminar juntos”, las cuales se relacionan con el slogan
de su campana politica “Sigamos Juntos”; evidenciandose ademas, el pago de
$11.233.600 por servicios de publicidad los que fueron en armonia con las
propuestas de esa campana electoral, a saber, la 06 “Smartcity”, lo que no se
aviene con las instrucciones impartidas mediante del dictamen N° 8.600, de
2016, de la Contraloria General, por lo tanto, esta Institucion Superior de Control
procedera a formular el reparo por la suma de $43.030.400 de conformidad con

el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

. Se advirtid6 que las subvenciones aprobadas por el concejo municipal al
“Consejo Local de Deportes de Recreacion” y a la “Agrupacion de Centros
Culturales y Juveniles de Talca” no cuentan con algun tipo de convenio y/o
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proyecto, en el cual se plasmen los objetivos, destino de los recursos y plazos
que deben rendir cuenta de los montos transferidos, por lo que esa entidad
edilicia debera emprender las accipnes necesarias para que, en lo sucesivo,
establezca en forma precisa y documentada los pactos acordados con las
distintas organizaciones, a fin de fundamentar las razones de las postergaciones
en la entrega de las subvenciones y/o cualquier otra razén que permita
transparentar el traspaso de esos fondos, aspectos que seran validadas por este
Organismo Contralor en una préxima fiscalizacion.
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REF. N° 72.040/2017 INFORME FINAL DE INVESTIGACION
: ESPECIAL N° 567, DE 2017, SOBRE
PRESUNTAS IRREGULARIDADES
ACONTECIDAS EN LA MUNICIPALIDAD

DE TALCA.

TALCA, 16 AGO. 2017

Se han dirigido a esta Contraloria
Regional los Concejales de la Municipalidad de Talca, don Sixto Gonzalez Soto y
don Hernando Duran Palma, denunciando presuntas irregularidades ocurridas en
esa entidad edilicia, lo cual dio origen a una investigacion especial, cuyos
resultados constan en el presente documento.

El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por don Luis Agustin Bustos Hernandez, en calidad de auditor, y don
José Hernan Soto Vera, como supervisor.

JUSTIFICACION

La investigacion se efectué con la
finalidad de determinar la veracidad de las acusaciones relativas al aumento -en
relacion con los afos anteriores- de los pasivos de esa municipalidad; la entrega
inoportuna de subvenciones, y gastos desmesurados en el item publicidad y
difusién, aspectos que esta Entidad de Control ha estimado suficientes para iniciar
el presente trabajo.

ANTECEDENTES GENERALES

La denuncia indica que en relacién con el
informe presentado por la Direccién de Control de ese municipio, correspondiente
al cuarto trimestre del afio 2016, aparecen modificaciones presupuestarias que no
quedan claras para su analisis, como asimismo, solicita una fiscalizacion por un
incremento significativo de la deuda durante ese afio -en relacion con ejercicios
pasados-, considerando que la deuda al 31 de diciembre de 2016 ascendia a
$3.243.295.254, con una deuda corto plazo de $2.873.223.384.

Luego, exponen que las causas que
podrian originar ese sobreendeudamiento se deberian, en primer lugar, al gasto
realizado con motivo de la reparacion de la “Media Luna de Talca” y el cual no
tendria su respectiva justificacion, equivdlente a la suma de $450.000.000;

A LA SENORA :

ALEJANDRA PAVEZ PEREZ
CONTRALOR REGIONAL DEL MAULE
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
PRESENTE
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ademas, solicitan que se verifiguen los gastos, a su parecer, desmesurados en
publicidad asignados a los diferentes programas municipales, en donde incluso,
existiria un potencial conflicto de interés.

Finalmente, manifiestan que durante el
ano 2016, el concejo municipal aprobd diversas subvenciones para
organizaciones comunitarias de la comuna, las cuales a la fecha no se habrian
transferido, en particular, aquella asociada a la “Radio Primavera” y a |a biblioteca
popular del sector de la poblacion José Miguel Carrera; como también, indican que
solo se habria traspasado solo el 50% de los recursos destinados al Consejo Local
de Deportes, en adelante, COLOPED, a la cual, durante este afo, se le entregaron
$12.000.000, sin que tales recursos hayan sido tratados en el concejo municipal.

Como cuestion previa, cabe indicar que la
Municipalidad de Talca es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, a quien corresponde la administracion
de la comuna y cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local
y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna, segun lo establece el articulo primero, inciso segundo de la ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

Precisado lo anterior, cabe mencionar
que, con caracter confidencial, mediante oficio N° 7.372, de 2017, fue puesto en
conocimiento del Alcalde de la Municipalidad de Talca, el Preinforme de
Investigacion Especial N° 567, de igual afio, con la finalidad que formulara los
alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreté a través de
oficio N° 1.775, de la misma anualidad, documento que ha sido considerado para -
elaborar el presente informe final.

METODOLOGIA

La investigacion se ejecutdé de
conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 131y 132 de la ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por este Organo Contralor y con los procedimientos de
control aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba
Normas de Control Interno, vigentes en el periodo auditado, la cual incluyo la
solicitud de datos, informes, certificaciones, verificacion de documentos y otros
antecedentes que se estimaron necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Asimismo, se practic6 un examen de
cuentas de conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 95 y
siguientes de la citada ley N° 10.336 y en la resolucién N° 30, de 2015, de este
Organismo de Control, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas.
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Enseguida, corresponde sefialar que las
observaciones que formula este Organismo de Control con ocasion de las
fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su
grado de complejidad’. En efecto, se entiende por Altamente
complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su magnitud,
reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias,
son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en tanto, se
clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aquellas que
tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes
proporcionados por la Municipalidad de Talca, los gastos efectivamente pagados
por concepto de publicidad durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el
31 de diciembre de 2016, ascendieron a un total de $52.662.894, registrados en
la cuenta contable N° 215-22-07 “Gastos de publicidad y difusion”.

Las partidas sujetas a examen se
determinaron analiticamente, considerando para ello la empresa que tuviera
mayores compras en términos monetarios, seleccionandose la compafia
“Optimus Comunicaciones Limitada”, quien registré 10 decretos de pago por un
monto total de $43.030.400, lo cual representa el 81,7% del universo de gastos
antes identificado y cuyo desglose se presenta a continuacion:

| MATERIA UNIVERSO | MUESTRA | TOTAL |
ESPECIFICA EAANINADE el
($) Q (3) Q ($) Q |

Publicidad y difusion | 52.662.804 | 42 | 43.030400 | 10 | 43.030.400 | 10

| TOTAL 52.662.894 | 42 | 43.030.400 | 10 | 43.030.400 | 10

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los datos
proporcionados por la Jefa de Contabilidad y Presupuesto de la Municipalidad de Talca.
(@ Numero de decretos de pago bajo estudio.

La informacién utilizada fue
proporcionada por la Jefa de Contabilidad y Presupuesto de la Municipalidad de
Talca y puesta a disposicion de esta Contraloria Regional a partir del 19 de junio
de 2017. ‘

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, los antecedentes recopilados y considerando la normativa péertinente
que rige la materia, se determinaron los hechos que se exponen a continuacion:

! Altamente Complejas (AC); Complejas (C); Medianamente Complejas (MC); Levemente Complejas (LC).
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l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
12 Sobre la inutilizacion de documentos.

Se observo que los documentos -facturas
y boletas- que respaldan las rendiciones de cuentas de la organizacion
COLODEP, no cuentan con un timbre de inutilizacién, el cual es indispensable
tanto para minimizar los riesgos de que dichos documentos tributarios sirvan de
sustento para otros desembolsos, como también como una mayor garantia de
proteccion de los recursos involucrados, ademas de propender ello a buenas
practicas de control interno, tal como lo establece la resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, de esta Entidad de Fiscalizacion.

En su respuesta, el alcalde (s) no emite
pronunciamiento alguno sobre lo representado, razoén por la cual, se mantiene
integramente lo reprochado, correspondiendo que esa entidad edilicia adopte e
implemente los mecanismos de control necesarios a fin de inutilizar los
documentos que respaldan las rendiciones de las subvenciones concedidas a las
diversas organizaciones de la comuna, con el objeto de entregar una mayor
garantia de proteccion de los recursos entregados a esas instituciones, aspecto
que sera revisado en futuras fiscalizaciones que realice esta Contraloria Regional.

1. ANALISIS DE LA MATERIA DENUNCIADA.

1. Sobre las subvenciones aprobadas al “Consejo Local de Deportes de
Recreacion” y “Agrupacién de Centros Culturales y Juveniles de Talca”.

: Se denuncia que el concejo municipal
aprob¢ diversas subvenciones para organizaciones sociales y deportivas las
cuales no se habrian transferido durante el afio 2016, especificamente, las
destinadas a la “Radio Primavera’ perteneciente a la Agrupacion de Centros
Culturales y Juveniles de Talca, en adelante ACCJT, y a la biblioteca popular del
sector de la poblaciéon José Miguel Carrera. Ademas, reclaman que, para el caso
de la COLODEP, sélo se habria transferido el 50% de los retursos destinados ese
afo, ademas, en lo que va del afio 2017 se habrian entregado $12.000.000, sin
que tales recursos, hayan sido tratados en el cuerpo colegiado y los cuales
corresponderian a otro ejercicio presupuestario.

Como cuestion previa, es dable sefalar
que el articulo 5° letra g), de la anotada ley N° 18.695, dispone que las entidades
edilicias cuentan, entre otras atribuciones, con la de otorgar subvenciones y
aportes para objetivos especificos a personas juridicas de caracter publico o
privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el cumplimiento de sus
funciones.

Cabe agregar, que para el gjercicio de la
antedicha facultad, la autoridad alcaldicia requiere el acuerdo del concejo, en
conformidad con lo previsto en el articulo 65, letra g), del mismo texto legal.
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Por su parte, la jurisprudencia
administrativa de este Organismo de Fiscalizaciéon contenida en el dictamen
N° 16.827, de 2014, entre otros, ha manifestado  que el otorgamiento de una
subvencién o aporte a una entidad sin fines de lucro, constituye un acto
discrecional del municipio, consistente en la entrega de una determinada cantidad
de dinero, a titulo gratuito, temporal o precario, simple o condicionado, que tiene
por objeto la satisfaccion de necesidades de caracter social o publico y cuyo uso
esta sujeto a control, debiendo, no obstante, cumplirse con ciertas limitaciones
presupuestarias y el acuerdo del concejo. :

Ahora bien, de las validaciones realizadas
por este Organismo de Control, referente al cumplimiento en la entrega de las
transferencias a las respectivas organizaciones comunitarias, se evidenciaron las
siguientes situaciones:

a) Del andlisis del pago .de las
subvenciones de la especie, no consta la existencia de algun tipo de convenio y/o
proyecto de las organizaciones en estudio en el cual se plasmen los objetivos y
destino de los recursos, evidenciandose solo la aprobacion en el acta de sesion
del concejo y el posterior decreto alcaldicio.

Lo anterior, no permlte constatar si las
actividades flnanmadas por el ente comunal se relacionan directamente con el
cumplimiento de sus funciones, sin perjuicio que el instructivo de subvenciones
aprobado por decreto alcaldicio N° 20, de 2012, dispone que la organizacion
solicitante debera presentar el proyecto o actividad a realizar y la razén del
requerimiento de fondos publicos.

: b) Se verific6 que el municipio a
través de los decretos alcaldicios N° 1.733 y 4.141, ambos de 2016, otorgd
subvenciones a la COLODEP y a la ACCJT, por $100.000.000 y $4.000.000,
respectivamente, no obstante, de dichos actos administrativos no se evidencian
los plazos en los cuales dichos organismos deben rendir cuenta de los montos
transferidos.

Al respecto, conviene tener presente que
el articulo 27, letra a), de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General
de la Replblica, dispone, en lo que interesa, que las unidades operativas
otorgantes seran responsables de exigir rendicion de cuentas de los fondos
otorgados a las personas o entidades del sector privado, la cual debera efectuarse
en los plazos sefialados en el respectivo acto que apruebe la trasferencia,
afadiendo que si éste nada dice, como ocurre en la especie, la rendicién debera
ser mensual, dentro de los quince primeros dias habiles administrativos del mes
siguiente al que se informa. '

C) En relacion con el aporte efectuado
a la-COLODEP, segln lo dispuesto en el acuerdo N° 97-2016, del Concejo
Municipal, se aprobd por la unanimidad de sus integrantes en ejercicio, el
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otorgamiento de una subvencion y sus distintaé asociaciones por la suma total de
$100.000.000. '

Luego, por medio del decreto alcaldicio
N° 1.733, de 18 de abril de 2016, se concede la subvencién a la entidad y sus
distintas asociaciones segun el siguiente detalle, a saber:

DETALLE MO(;J)TO DETALLE MCE;I)TO 7
Ajedrez 2.000.000 Pesca y Caza 3.000.000
Atletismo 2.500.000 Rayuela, 2.500.000
Basquetbol 3.000.000 Taekwondo 3.000.000
Box 2.000.000 Tenis de mesa 4.000.000
Canotaje 4.000.000 “Asofutbol” 14.000000
Voleibol 4.000.000 Villa San Agustin 16.000.000
Natacién 4.000.000 Viejos Crack 6.000.000
Canadela 5.000.000 Canal Rural 4.000.000
Liga Andaba 4.000.000 Liga Vecinal 3.000.000

Gastos administrativos 14.000.000

Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los datos
contenidos en el decreto alcaldicio N° 1.733, de 18 de abril de 2016.

Por su parte, se corroboré que el
municipio ha pagado fraccionadamente a la dicha organizacién, un monto de
$77.000.000, de los cuales $50.000.000 fueron ejecutados durante el afio 2016 y
$27.000.000 en el presente afio, seglin da cuenta el siguiente detalle:

N° N° MONTO
DECRETO- | . FECHA EGRESO RECHA $)

3.373 19-07-2016 3.178 20-07-2016 40.000.000
5.238 07-11-2016 4.841 T 16-11-2016 8.000.000
5.001 26-12-2016 5502 | 28-12-2016 2.000.000
546 07-02-2017 368 08-02-2017 12.000.000
1.437 07-04-2017 - 1.143 10-04-2017 15.000.000
TOTAL 77.000.000

Fuente Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los datos
proporcionados por la directora de administracion y finanzas de la municipalidad de Talca.

Al respecto, la Directora de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad de Talca, en adelante DAF, indico
que la subvencién al- COLODEP se efectué en cuotas de conformidad a lo
dispuesto en el Manual de Procedimientos Interno de Subvenciones, aprobado a
través del decreto alcaldicio N° 20, de 2012, el cual estipula en su punto 9, en lo
que interesa, que “Se acordard entre el Departamento de Finanzas y el
representante Legal de la Instituciéon beneficiada con la Subvencion; la cantidad
de cuotas en que se entregara el aporte otorgado”, sin embargo, no consta algtn
documento que valide lo manifestado por esa funcionaria.
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d) Por acuerdo N° 267-2016, del
Concejo Municipal, se aprobd -por la unanimidad de sus integrantes-, el
otorgamiento de una subvencién a la Agrupacion de Centros Culturales vy
Juveniles de Talca, por la suma de $4.000.000, el cual fue formalizado por medio
del decreto alcaldicio N° 4.141, de 6 de septiembre de 2016, no obstante, el pago
fue realizado en el afio 2017, a traves del decreto N° 1.253, de 28 de marzo de
dicha anualidad.

Al respecto, la DAF manifiesta que el
monto se hizo efectivo durante el presente afio debido a que dicha agrupacion
actualizd su personalidad juridica con fecha 22 de noviembre de 2016. Sin
embargo, de los antecedentes que obran en poder de esta Sede Regional, no
consta que la ACCJT haya efectuado ‘'una actualizacion de su personalidad
* juridica. Por lo tanto, no se acredita que la supuesta actualizacién sea una de las
- razones para dilatar el plazo de entrega de los recursos aprobados en el acta de
sesion extraordinaria celebrada el 30 de agosto de 2016.

f) Ahora bien, en relacién con los
montos comprometidos durante el afio 2016 y pagados durante el presente aro,
tanto para la asociacion COLODEP como para la ACCJT, la jurisprudencia
administrativa de la Contraloria General contenida, entre otros, en el dictamen
N°21.459, de 2011, ha concluido que en atencidn a que el ejercicio presupuestario
es de caracter anual y tiene que coincidir con el afio calendario, todo egreso debe
autorizarse con cargo al presupuesto vigente y de conformidad con las normas de
ejecucion del gasto publico contempladas en la ley del ramo, las que, por ende,
tienen que aplicarse en la anualidad correspondiente.

Cabe agregar que, en este mismo
sentido, el dictamen N° 57.652, de 2005, indica especificamente en relacion con
el otorgamiento de subvenciones por parte de una entidad edilicia, que dicha
atribucion supone que el gasto de que se trate se encuentre debidamente
financiado en el respectivo presupuesto (aplica criterio contenido en el dictamen
N° 40.080, de 2015 de esta Entidad de Control).

Sobre la materia, se verificdé que los
montos comprometidos a las organizaciones de la especie durante el afio 2016 y
_que quedaron pendientes de entrega, fueron correctamente contabilizados el 31
de diciembre de 2016, en la cuenta contable N° 215-34-07 denominada “Deuda
Flotante”.

g) Sobre la Inexistencia de la
transferencia de Ios recursos a la biblioteca popular de la poblacion José Miguel
Carrera, segun lo informado por la DAF durante todo el afio 2016 a la fecha, no se
ha efectuado ninguna transferencia a esa entidad, como tampoco consta el acta
del concejo que apruebe alguna transferencia.
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Respecto a las objeciones realizadas en
el presente numeral, el municipio en su respuesta informa acerca de las letras a)
y b), sin emitir pronunciamiento sobre los demas literales.

Ahora bien, en su oficio respuesta indica
que existe un instrumento denominado “Comprobante de ingreso”, el cual es
extendido a las organizaciones cada vez que reciben las subvenciones y en el que
se especifica la oportunidad en que la rendicién de los recursos debe ser
presentada. Agrega, que considerando que la suscripcidon de un “convenio de
subvencidon” constituye un instrumento de gestion y control mas eficiente y dptimo,
se instruyo a la direccién de asesoria juridica la confeccién de un documento con
las caracteristicas planteadas previamente, el cual, una vez revisado fue aprobado
y sancionado mediante el decreto alcaldicio N° 3.663 de 9 de agosto de 2017.

Si bien resultan atendibles las medidas
arbitradas por la entidad edilicia a objeto de corregir lo observado en las letras a)
y b), las situaciones expuestas revisten el caracter de hechos consolidados, razén
por la cual, ‘esta Entidad mantiene integramente lo representado en dichos
literales, correspondiendo que esa municipalidad vele por la correcta utilizacion
del convenio de |la especie, lo cual, sera corroborado en futuras fiscalizaciones.

A su vez, debido a la ausencia de
respuesta por parte del ente edilicio a lo representado en las letras ¢), d) y e), y
considerando que los hechos planteados se tratan de situaciones consumadas, se
mantiene integramente lo impugnado, debiendo la autoridad comunal adoptar las
acciones necesarias para que, en lo sucesivo, emprenda las acciones necesarias
para aclarar y establecer en forma precisa y documentada de los acuerdos
suscritos con las distintas organizaciones, los motivos de la postergacion en la
entrega de las subvenciones y cualquier otra razén que permita transparentar el
traspaso de los fondos, todo lo cual, sera validado por parte de este Organismo
Contralor en una préxima fiscalizacion.

2. Sobre las modificaciones presupuestarias, aumento de la deuda del
municipio € irregularidades en la Media Luna de Talea.

Se denuncia, que existirian
modificaciones presupuestarias al ejercicio 2016, que a juicio de los recurrentes,
no quedan claras para efectuar un analisis. Ademas, sefialan que la deuda al
termino del ejercicio 2016 ascenderia a $3.243.295.254, con una deuda de corto
plazo de $2.873.223.384, lo que a su -parecer, estaria muy elevada en
comparacion a los afios anteriores, por lo que requieren una revision. Afiaden, que
el aumento de los costos se deberia a la reparaciéon de la Media Luna de Talca,
los cuales no tendrian justificacion.

En primer término, cabe hacer presente
que segun las indagaciones efectuadas por este Organismo de Control, se verifico
que durante el afio 2016 la Municipalidad de Talca, efectué una serie de

odificaciones presupuestarias, debidamente aprobadas por el Concejo Municipal
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y sancionadas mediante el respectivo acto administrativo, segin da cuenta el
siguiente cuadro:

N° . Ne N° DECRETO
ACTA | SESION | scuerpo| FECHA | alcalbicio FECHA
To B e s 28/01/2016 497 29/01/2016
NA | NA N/A N/A 499 29/01/2016
006 Ordinaria 35 03/02/2016 642 05/02/2016
009 Brdinana 54 01/03/2016 989 02/03/2016
011 Ordinaria 72 15/03/2016 " 1.269 18/03/2016
013 | Extraordinaria| 77 20/03/2016 |- 1473 | 31/03/2016
616 | Ordinaria 105 | 19/04/2016 1.801 21/04/2016
023 | Extraordinaria| 153 | 31/05/2016 2.450 31/05/2016
027 |Extraordinaria| 200 | 28/06/2016 2973 | 28/06/2016
031 | Extraordinaria| _ 235 | 26/07/2016 3.500 29/07/2016
035 | Extraordinaria| 262 | 30/08/2016 4.022 31/08/2016
039 | Extraordinaria 298 29/09/2016 4.554 30/08/2016
042 Ordinana 313 | 18/10/2016 4.897 24/10/2016
043 Ordinaria |~ 323 | 02/11/2016 5.007 07/11/2016
046 Ordinaria 357 | 13/12/2016 5.660 20/12/2016
048. | Extraordinaria| 368 | 28/12/2016 5.867 30/12/2016

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional sobre la base de los datos
proporcionados por la jefa de contabilidad y presupuesto de la municipalidad de Talca y los antecedentes
disponibles en el sitio web http://www talcatransparente.cl/.

Precisado lo anterior, del analisis del
informe emanado de la Direccion de Control y los argumentos expuestos én la
presentacion de la especie, no se advierten los hechos puntuales o precisos que
permitan dilucidar las modificaciones presupuestarias que presentarian
irregularidades, razén por la cual, esta Entidad de Control debe abstenerse, en
esta oportunidad, de emitir un pronunciamiento, toda vez que los recurrentes no
plantean de manera precisa y concreta la situacién a su juicio irregular, como
tampoco acompafia antecedentes claros y directos vinculados a las
modificaciones anémalas, elementos que son indispensables para dar inicio a una
investigacion acorde a lo dispuesto en el articulo 30, letra b), de la ley N° 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

Por otra parte, referente al significativo
aumento de la deuda del afio 2016 en comparacion a los afios anteriores, cabe
consignar que requerida al efecto, la Subdirectora de Finanzas de la Municipalidad
de Talca, indicod que el incremento obedece a que durante ese periodo se produjo
un aumento considerable en el subtitulo 21, gastos de personal, en especial, por
lo dispuesto en la ley N° 20.922, que Modifica Disposiciones Aplicables a los
Funcionarios Municipales y Entrega Nuevas Competencias a la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, en cuanto a que se realizo el pago del 100%
del Programa de Mejoramiento de Gestion, PMG, equivalente a un 7,6% de
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incentivo institucional, 8% de incentivo colectivo y 15% de componente base,
desembolso de un 34% de asignacion profesional, asignacién directiva y jefaturas,
bono de 4 meses por aumentos de grado y finalmente un incremento en las
contrataciones de personal a contrata, todo lo anterior, financiado integramente
por el municipio.

Anade que existe un aumento en los
gastos contenidos en el subtitulo 24, por los fondos de emergencia y ofras
transferencias al sector privado. Agrega, que durante el afio 2016 la entidad
edilicia tuvo que pagar por concepto de demandas “Compensacion por dafios a
terceros” un monto cercano a los $600.000.000, cifra que no estaba considerada
financieramente en el subtitulo 26 y un aumento en inversién en el subtitulo 31

Por ultimo, alude a que los ingresos
percibidos, generados por la entidad edilicia, que habian aumentado en un 8,5%
real desde el afio 2014 al afio 2015, y solo en un 2,2% real en el afio 2016 respecto
del afio 2015.

Precisado lo anterior, y segun lo expuesto
en el dictamen N° 18.839, de 2015, de esta Entidad de Control, la ejecucion que
se requiere se ejerce conforme a planes y programas previamente elaborados,
que abarcan las materias mas relevantes en un estricto orden de prioridades, sin
que, en este caso, los elementos aportados ameriten adoptar tal decision.

No obstante, cumple con informar que su
SO|ICItUd sera anallzada y evaluada a fin de incorporarla en futuras auditorias que
este Orgamsmo Superior de Control lleve a cabo.

; Por otra parte, es dable hacer presente
que, mediante Informe Final N° 770, de 2016, esta Contraloria Regional, realizd
una Inspeccion de Obra Publica a la reparacion de la Media Luna de Talca, con el
objetivo de constatar el desarrollo y la calidad de la obra publica ejecutada por
administracion directa municipal, asi corno también establecer la equivalencia y
concordancia entre el avance fisico de la construccion, modificaciones
presupuestarias y los egresos autorizados, el cual se encuentra disponible en la
pagina web de esta Entidad Fiscalizadora, www.contraloria.cl, para conocimiento
y fines pertinentes.

L. EXAMEN DE CUENTAS

El objeto del examen practicado, tuvo por
finalidad revisar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de Ila
documentacién de respaldo, la correcta imputacién y calculo, la exactitud de las
operaciones aritmeéticas y de contabilidad de los gastos de publicidad y difusion
pagados a la empresa “Optimus Comunicaciones Limitada” durante el periodo bajo
estudio, asociado a los decretos de pago N° 2.575, 2.576, 3.484, 4.049, 4.060, ,
4.222,4.223,4.532, 4607 y 5.427, todos de 20186.

10
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En primer término, segun consta en el
decreto alcaldicio N° 776, de 2013, que Aprueba el Organigrama y Manual de
Funciones de la Municipalidad de Talca, esa corporacion cuenta con un
departamento de relaciones publicas y comunicaciones, el cual tiene como
objetivo principal el “Organizar el protocolo de las actividades municipales y
mantener un efectivo contacto del Municipio con la comunidad” y cuyas funciones,
acerca de las materias de la especie, se detallan a continuacion: :

e Colaborar con la elaboracion de programas especiales de difusion que conciten
el interés de la comunidad.

o Realizar registro mensual de acciones mas relevantes.

¢ Mantener informada a la comunidad y al personal municipal de las actuaciones,
inauguraciones y otras actividades relevantes del municipio.

o Solicitar informacion de interés general a todas las dependencias municipales
o instituciones que de ella dependan, a objeto de manejar los antecedentes
suficientes para informar al publico.

e Elaborar y redactar material informativo general, y en especial declaraciones
publicas, advertencias, carta, respuestas a diarios, desmentidos, etc.,

, Sobre la materia examinada, se detecto lo
que a continuacion se indica:

a) De la revision de los actos
administrativos que dispusieron la totalidad de las contrataciones a la empresa
“Optimus Comunicaciones Limitada®, no se advierte el fundamento por parte de
ese ente edilicio de externalizar el servicio de publicidad, maxime si mantiene un
departamento para difundir las noticias de interées comunal e informar a la
comunidad de las actividades que realiza.

Sobre el particular, cabe recordar que tal
como se infiere de los articulos 11 y 41 de la ley N° 19.880, y de lo expresado por
este Organismo Fiscalizador en sus dictamenes N° 18.055, de 2011 y §9.892, de
2015, el principio de juridicidad en un concepto amplio y moderno conlleva la
exigencia de que los actos administrativos tengan una motivacion y un fundamento
racional y no obedezcan a un mero capricho de la autoridad, pues en tal caso,
resultarian arbitrarios y por ende ilegitimos.

En relacion con este apartado la
mummpahdad en su respuesta indica que la contratacion de los servicios de la
empresa “Optimus Comunicaciones Limitada”, no ha tenido por. finalidad
externalizar el servicio de publicidad, sino que exclusivamente, complementarlo,
por cuanto con ello se accede a servicios cuya especialidad técnica y de sistema
no posee el personal del departamento de comunicaciones.

11
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Enseguida, manifiesta que en su
oportunidad se remitié a la subdireccién de administracion de ese ente edilicio,
-responsable de la gestion del recurso humano-, el perfil profesional y
administrativo de los integrantes del departamento de la especie, por cuanto éste
no satisfacia las exigencias de los servicios que se requerian y que la empresa
“Optimus Comunicaciones Limitada” si los podia entregar.

Luego, afade que las dimensiones en
- estructura de ese municipio y su territorio promueven la necesidad de generar la
difusion de sus cometidos, no solo a través del departamento de comunicaciones,
sino que también mediante diversas herramientas que el mercado ofrece,
aludiendo que es una decisién de mérito de la maxima autoridad comunal el
adquirir dicho tipo de servicios.

~ Agrega que cada uno de los procesos de
compras analizados en el presente informe se han realizado a través de
licitaciones que la propia Direccién de Compras Publicas, las cuales se han
materializado en “Convenios Marco”, elemento normativo que no ha sido
observado por esta Entidad de Control precisamente por ajustarse a legalidad,
situacion que deja de manifiesto que han existido motivaciones asociadas al deseo
de externalizar el servicio de difusion.

Finalmente, indica que ese municipio sélo
se ha limitado a ejercer atribuciones de gestion que le son propias y que ha
procedido a complementar los procesos de difusion del departamento de
- comunicaciones mediante la compra los servicios en cuestion.

Sobre la materia, cabe indicar que el
sentido de lo objetado se origina en la ausencia de la fundamentaciéon de los
respectivos actos administrativos para la contratacién de tales servicios, por
cuanto se contaba con un departamento que tenia funciones idénticas a las
adquiridas y no en la legalidad de las compras ni en las atribuciones del jefe edilicio
para obtener dichos servicios, como lo menciona esa municipalidad.

Atendido lo anterior, y que los argumentos
expuestos por la entidad comunal no permiten desvirtuar el alcance formulado, se
mantiene la observacion, debiendo esa corporacion edilicia, en lo sucesivo,
observar el principio de juridicidad que conlléva la exigencia que los actos
administrativos tengan una motivacion y un fundamento racional que vele por
transparentar los argumentos y decisiones que adopte la autoridad edilicia,
situacion que sera comprobada en futuras fiscalizaciones.

b) Se verifico que mediante los oficios
ORD N°@¢ 1.102, 1.375 y 1.376, todos de 2016, la Directora de Control represento
los decretos de pago N°s 4,222 4223, 4532 y 4,607, de igual anualidad, por no
cumplirse lo establecido en el Clasificador Presupuestario subtitulo 22 item 07
asignacion 001, y articulo 3° de la ley N° 19.896 y lo dispuesto en el articulo 21
inciso primero de la ley N° 20.882 y los dictdmenes N°® 1.358 y 49.869, ambos de

12
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2013, de esta Contraloria General; requiriendo un sumario administrativo para
dichos efectos.

; Al respecto, cabe hacer presente lo
indicado en el dictamen N° 76.515, de 2014, -que imparte instrucciones sobre
gjercicio de atribucion contenida en el articulo 29, letra c), de la ley N° 18.695,
modificado por la ley N° 20.742- y que dispone que la representacion debe
formularse por escrito -pudiendo adjuntarse la documentacion que se considere
pertinente-, dejando constancia de la fecha en que se realiza.

&

Agrega, que la unidad de control debera
verificar la implementacion de las medidas dispuestas por el edil, destinadas a
resolver la representacion, incluyendo la opcion de no perseverar en la
determinacion original.

Luego, establece que transcurrido el
lapso que se haya fijado la unidad de control para verificar las medidas adoptadas
para enmendar el acto representado, sin que ello haya ocurrido, o bien, cuando
ellas se consideren insuficientes, dicha unidad debera remitir la totalidad de los
antecedentes —acto administrativo impugnado y documentacion de respaldo, si la
hubiere, documento en que conste su representacion fundada y constancia de
notificacion al alcalde y al concejo; y, en su caso, las medidas adoptadas por la
autoridad edilicia, que no se estimen satisfactorias para resolver la representacion-
, a la Contraloria General o Regional, segln corresponda; a través de un oficio
conductor, con copia al alcalde, en el que consigne expresa y fundadamente las
argumentaciones juridicas que dieron origen a la representacion y las que, en su
opinién, impiden que ella sea levantada, en su caso, incluyendo la enumeracion
de los documentos y antecedentes que por su intermedio se envian, lo cual no
consta en la especie.

En su respuesta el alcalde (s) sefiala que
la Direccion de Asesoria Juridica ha comunicado persistentemente a la Direccion
de Control las formalidades que se deben cumplir para efectos de ejercer el
derecho de representacién, aspecto que esta vez se ha vuelto a reiterar.

Al respecto, cabe sefialar, que en la
contestacion no se acomparian los antecedentes que permitan verificar la accion
informada por ese municipio, por lo tanto, se mantiene el alcance formulado,
debiendo esa municipalidad instruir para que, en lo sucesivo, los actos de
representacién que se formulen se cifian plenamente al procedimiento estipulado
en el dictamen N° 76.515, de 2014, de la Contraloria General, situacién que sera
verificada en futuras fiscalizaciones.

c) Se comprobdé que a traves del
decreto de pago N° 2.575, del 8 de junio de 2016, se pagaron los servicios
correspondientes a la contratacion de servicios para el aniversario de Talca, el
cual incluyo disefio grafico, bumper, landing page, una pieza audiovisual con los
10 hitos mas relevantes de la historia de la ciudad, un spot radial y el envio de dos
mailing masivos para difusion de la camparia, por la suma total de $4.760.000, lo
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cual concuerda con la orden de compra N° 2295-130-CM16 de mayo de 2016y la
factura del proveedor N° 1508.

Al respecto, se constatd, por una parte, la
existencia de un video comunicacional con una duracién de 1:12 minutos, el cual
contiene una serie de 10 hechos histéricos de la ciudad con el siguiente audio,
“...durante estos 274 afios hemos construido una gran ciudad, durante estos 274
afnos hemos sido parte de la historia y la libertad de Chile, durante estos 274 afios
Talca ha entregado su sangre por defender nuestra patria y su libertad, estos 274
anos la cultura. ha estado presente en nuestros mejores escenarios, 274 afios
respetando a nuestros hombres de ciencia que han sido un gran aporte a nuestra
ciudad, en estos 274 afios naci6 la mas grande de nuestras pasiones, durante
estos doscientos setenta y cuatro afios hemos preservado nuestro patrimonio
historia y nuestra identidad, durante los proximos arfios esperamos seguir
avanzando juntos, nuestra historia la construimos todos, feliz aniversario 274
Talca ilustre muhicipalidad...”. :

Luego, se evidenci6 un aviso radial
emitido en radio “Paloma Ltda.” de una duracién de 30 segundos, el cual
consignaba el siguiente mensaje “... Durante 274 afios hemos construido una gran
ciudad, durante 274 afios hemos sido parte de la historia y la libertad de Chile,
durante los afios que vienen esperamos seguir avanzando juntos. En mayo
celebramos junto a ti el aniversario de Talca, descubre los hitos mas relevantes
de nuestra historia en talca.cl, avanzando juntos, Talca ilustre municipalidad...”, el
cual se transmitio entre los dias 9 de mayo al 8 de junio delafio 2016, de acuerdo
a lo indicado por la propia emisora.

Seguidamente, consta que el compendio
de imagenes histéricas de la ciudad fueron subidas a las redes sociales
institucionales del municipio, -Twitter y Facebook respectivamente-, como asi
también fue habilitado un landing page con la siguiente direccidn
“historiatalca.activatalca.cl”, en cual se visualizaban los distintos hitos histéricos
de la ciudad, asimismo, se dispuso de dos banner en la direcciéon web
www.redmaule.com y www.talca.cl.

Por su parte, cabe consignar que los
aludidos registros fueron distribuidos por servicio de mailing masivos, el cual uno
de ellos contenia la frase “Es bueno recordar el pasado para seguir avanzando.
Talca, Felices 274 afios de historia” y el otro “Vuelve a revivir nuestros 274 anos
de historia. Talca ilustre municipalidad”. A su vez, se verifico la existencia de un
"~ bumper con las imagenes que fue exhibido en las distintas pantallas digitales
emplazadas en la ciudad. El detalle pormenorizado de lo descrito se encuentra
contenido en el anexo N° 1

d) Segun consta en el decreto de.
pago N° 2. 576 del 8 de junio de 20186, la municipalidad efectué un desembolso
por los servicios de publicidad para la actividad municipal del “Mes de la madre”,
el cual incluye disefio grafico para la confeccion de mailing y bumper, negociacién,
compra y control de espacios publicitarios en radio y prensa y el envio de dos
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mailing masivos por un monto total de $4.760.000, acorde a la orden de compra
N° 2295-137-CM16, de mayo de 2016 y la factura de la comparfiia N° 1.509.

Sobre |la materia, se verificod un spot radial
gue fue emitido por radio “Paloma Ltda.”, con una duracion de 00:29 segundos y
que contenia el siguiente mensaje; “...Porque el amor de una madre siempre nos
permite seguir avanzando y junto a ti nos contagiamos de alegria, optimismo vy
esperanza, para asi afrontar los desafios mas grandes. En este mes tan especial,
les deseamos felicidades a todas las mamas que hacen de nuestro Talca una
mejor ciudad. Feliz dia mama, Talca, ilustre municipalidad...”, el cual se transmitio
entre los dias 9 de mayo al 8 de junio de 2016, de acuerdo a lo indicado por la
propia emisora.

Luego, se constatdé que el bumper creado
contenia la imagen de una madre con su hija y el siguiente mensaje “El amor de
una madre siempre nos permite avanzar. Junto a ti nos llenamos de alegria”, el
que a la postre fue reproducido en las distintas pantallas electronicas de la ciudad.

En este sentido, se evidencid Ila
distribucion de una imagen de idénticas caracteristicas con el mismo mensaje en
el periédico “La Prensa”, publicado el domingo 8 de mayo de 2016.

Por su parte, resulta Gtil consignar que la
imagen y.mensaje emitido en el bumper fue subida al Facebook institucional del
ente edilicio y en un banner habilitado en la direccion web www.talca.cl.

Finalmente, cabe sefalar que se
efectuaron dos envios de mailing masivo, el primero contenia en asunto la frase
“Feliz dia de la Madre, te desea la |. Municipalidad de Talca”, y el segundo
“‘Deseamos de corazon hayas tenido un lindo mes Mama®, ambos mailing se
encontraban acompariados, ademas, con la citada imagen entre una madre y su
hija junto al testo “El amor de una madre siempre nos permite avanzar. Junto a ti
nos llenamos de alegria’, el detalle pormenorizado de cada una ellas se
encuentran contenido en el anexo N° 2.

e) Se verificdé que por medio del
decreto de pago N° 3.484, de 23 de julio de 2016, se hizo un desembolso por los
servicios de estrategia comunicacional y 2 campafias en medios digitales,
relacionadas con la actividad del “Dia del padre”, por un monto de $2.737.0000,
acorde a la factura del proveedor N° 1.529 y orden de compra N° 2291-1761-
CM186, de junio de 2016.

Al respecto, se comprobé la existencia de
un bumper de 00:08 segundos el cual contiene 3 imagenes de padres con sus
hijos y la frase alusiva “Junto a ti construimos una mejor ciudad, feliz dia papa,
Talca ilustre municipalidad”.
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Séguidamente, se advierte el envio de
dos mailing masivos, el cual incluye la imagen de un padre junto a su hijo con el
mensaje “Porque son parte fundamental de nuestro crecimiento y uno de los
pilares mas importantes en la vida, te deseamos un mes lleno de alegria,
sorpresas y mucho amor. Felicidades a todos los padres de nuestra querida
ciudad, Talca ilustre Municipalidad.” :

Por su parte, se evidencid6 que las
imagenes antes mencionadas fueron subidas al Facebook institucional de la
municipalidad, junto con el bumper, el cual fue publicado con el siguiente texto;
“Un afectuoso saludo a todos los padres de nuestra ciudad, quienes trabajan
incansablemente para sacar adelante a sus familias. Sabemos que el mejor regalo -
en este dia es compartir junto a sus seres queridos. jFeliz Dia del Padre les desea
la llustre Municipalidad de Talcaj sigamos #AvanzandoJuntos.” El detalle se
consigna en el anexo N° 3.

0 Segun consta en el decreto de
pago N° 4.060, del 25 de agosto de 2016, se efectud el pago por los servicios
comunicacionales para actividad municipal parque de diversiones dia del nifo, el
cual comprende el disefio redes de sociales instituciones de Facebook y twitter-
respectivamente, banner, envio de mailing masivos, aviso en diario la prensa y
disefio de invitacion, por un monto total de $4.688.600, acorde a la factura del -
proveedor N° y la orden de compra N° 2295-271-CM16, de agosto de 2016.

Al respecto, se verifico el disefio grafico
de la pagina de Facebook y de Twitter institucional en el cual figura la imagen de
unos nifos acompanado por el mensaje “Una ciudad que avanza, es una ciudad
divertida”. De igual forma, se verificé un banner habilitado en la pagina web del
municipio www.talca.cl con la misma imagen y texto.

Ademas, se constatdé el envio de un
malllng masivo, con la aludida imagen y texto acompafiado del enunciado “Los
niflos son el motor de la felicidad, la energia y el futuro de nuestra ciudad. En el
mes del nifio la llustre Municipalidad de Talca les desea la maxima felicidad a
todos los pequerios y pequefias, y a quienes pese a los afios alin conservan algo
de ellos. Talca, llustre Municipalidad”.

A su vez se advierte un aviso publicado
en el diario “La Prensa” que contiene igual imagen y texto alusivo, y un spot radial
de una duracién de 00:26 segundos que fue emitido en las radios emisoras “Radio
Chilena del Maule” y “Paloma Ltda.”, de lo anterior, ambas difusiones fueron
certificadas por las respectivas radios emisoras.

: ‘ Por su parte, se verificé la confeccion de

un bumper de 00:12 segundos con imagenes de nifios y el slogan “Una ciudad
que avanza, es una ciudad divertida. Feliz dia del nifio.”, el cual fue difundido a
través de las pantallas led emplazadas en la ciudad. Ver anexo N° 4. '
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En relacion con lo indicado en las letras
d), e) y f), cabe sefialar que la celebracién del dia de la madre, dia del padre o dia
del nifio, no constituye una festividad que, en si, sea propiamente munlmpal ni
tenga directa relacion con los fines de las entidades edilicias.

: Siendo asi, y atendido que los egresos
con cargo a los recursos municipales deben tener como base el cumplimiento de
una funcién propia y ser susceptibles de imputarse a determinado item
presupuestario, no corresponde que las entidades edilicias efectien gastos que
tengan como objeto esa celebracion.

Sin embargo, y tal como lo dispuso, entre ;

otros, el dictamen N° 16.904, de 2017, nada obsta a que con ocasion de
determinada festividad, como lo es el dia de la madre, del padre u otra, los
municipios puedan realizar a nivel comunal, actividades comprendidas en alguna
funcion propiamente municipal, como son, a modo de ejemplo, las acciones
culturales, recreativas o deportivas, dirigidas a la comunidad local, debiendo los
correspondientes gastos ser imputados segun la naturaleza de estos, lo cual no
se evidencia en la especie.

g) Segun consta en el decreto de
pago N° 4.049, del 25 de agosto de 2016, la entidad edilicia desembolso por

concepto de la contratacién de los servicios comunicacionales para la campana
invierno, por un total de $8.544.200, el cual contiene el disefio grafico de Facebook

y Twitter del municipio, banner en la pagina web del ente edilicio, redmaule.com,
el disefio de un diptico de recomendaciones de invierno, produccion de un bumper,
el diseno y el envio de mailing masivos, spot radial y la confeccion de una pieza
audiovisual.

En primer lugar, se comprobd en el muro
de Facebook y la portada de Twitter, ambos institucionales, la imagen de una joven
junto a una nifia bajo la lluvia acompafiado del siguiente texto “Vive un invierno
feliz y seguro, mgresa a www.talca.cl, y sigue nuestras recomendaciones, Talca,
ilustre municipalidad.”

‘ Ademas, se advirtié la produccion de un
bumper con la referida imagen y texto que fue difundido a traves de las pantallas
led emplazadas en la ciudad.

De igual forma, se constato el envio de
dos mailing, el primero con la reiterada imagen y texto, seguido del mensaje “Junto
a ti este invierno es mas feliz y seguro” y el otro con el lema “Disfrutando junto a
tu familia en esta época del afio, vive un invierno feliz y seguro con las
recomendaciones que la Municipalidad de Talca tiene para ti", ademas de un link
de un video denommado ‘vive un invierno feliz y seguro” y un banner de "Mas
informacién aqui’”.
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Luego, se verifico la elaboracién de un
diptico que contiene en el anverso la resefia “Junto a ti, avanzamos en servicios,
teléfonos de asistencia municipal” y una lista de nimeros telefénicos, entre otros,
de seguridad ciudadana, CESFAM de la comuna, juzgados de policia local,
terminal rodoviario, aseo y ornato, cementerio municipal.

_, A su vez, en el reverso del documento,
consta la figura de la misma imagen aludida en los parrafos anteriores,
acompanado del slogan “Vive un invierno feliz y seguro, ingresa a www.talca.cl, y
sigue nuestras recomendaciones, Talca, ilustre municipalidad.” :

Luego, la parte interior izquierda del
diptico comprende el enunciado “Para que disfrutes este invierno, sigue estas
recomendaciones de la ilustre municipalidad de Talca”, seguidamente, su parte
inferior cuenta con una serie de recomendaciones de invierno tales como;
“Mantenga limpia la canaletas y techos de su casa”, Al transitar por lo techos
hagalo con un cinturén de seguridad...”, “Cuando mantenga estufas encendidas
dentro del hogar, asegurese siempre que exista una entrada de aire que lo
renueve”. Del mismo modo, la parte interior derecha continua con una serie de
recomendaciones de la misma naturaleza como “Mantenga siempre un botiquin
de primeros auxilios”, “Tenga precaucion con el uso de bolsas de agua caliente...”,
“Se recomienda que todo hogar cuente con un extintor de incendio con capacidad
de combatir fuegos A-B-C, y aprender a usarlo”, todo ello con un encabezado que
sefala “No utilice por ningin motivo botellas plasticas de bebida como bolsas de
agua caliente. No estan fabricadas para soportar altas temperaturas”.

3 Por su parte, se evidencid la produccion
de un spot radial correspondiente a la campana de invierno con una duracién de
00:36 segundos que fue emitido en las radios emisoras “Paloma Ltda.” y “Futura”,
por un periodo de un mes y que indicaba lo siguiente “Para disfrutar junto a tu
familia en tu hogar de forma segura te entregamos algunas recomendaciones, con
las que podras aprovechar esta época del afio al maximo. Mantenga limpia las
canaletas y techos de su casa. Haga una revision preventiva de las instalaciones
eléctricas con un especialista. Cuando mantenga estufas encendidas dentro del
hogar, asegurese de que siempre exista una entrada de aire que lo renueve.
Mantenga los niumeros de emergencia en un lugar visible. Vive un invierno feliz y
seguro. Mas informacion en Talca.cl. Avanzando juntos, Talca ilustre
municipalidad.”, de lo anterior, ambas difusiones fueron certificadas por las
respectivas entidades de comunicacion.

: Finalmente, se constatd la elaboracion de
una pieza audiovisual con una duracion de 00:40 segundos bajo el mismo contexto
de la campafia de invierno, el cual fue subido a la pagina institucional del municipio
y alude lo siguiente “Disfruta este invierno junto a tu familia con las siguientes
recomendaciones. Mantenga limpia las canaletas y techos de su casa. Haga una
revision preventiva de las instalaciones eléctricas con un especialista. Cuando
mantenga estufas encendidas dentro del hogar, asegurese de que siempre exista
una entrada de aire que lo renueve. Mantenga los nUmeros de emergencia en un
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lugar visible. Vive un invierno feliz y seguro. Mas informacién en Talca.cl.
Avanzando juntos, Talca ilustre municipalidad.”. Ver anexo N° 5.

h) Se comprobo que el ente edilicio a
través del decreto de pago N° 4.223, del 31 de agosto de 2016, realizd el pago por
la confeccién y produccion de video para la Ceremonia de Certificacion
“Capacitacion para Mujeres” el cual fue presentado el dia 18 de agosto del 2016
en dependencias del Teatro Regional y por el cual se desembolsé la suma total
de $1.190.000.

Sobre el particular, se verificé que la pieza
audiovisual contiene una serie de imagenes de mujeres participando de un taller
de pintura con el siguiente audio “Ustedes amigas han logrado superarse a si
mismas y en ese camino compartir y hacer nuevas amigas, gracias por todo el
esfuerzo que han puesto a diario, gracias por participar de nuestros talleres,
sigamos avanzado juntos.”, y cuyo registro fotografico consta en el anexo N° 6.

i) Segun consta en el decreto de
pago N° 4.222, del 31 de agosto de 2016, se efectud un pago por los servicios de
asesoria comunicacional para el disefio grafico de bumper, invitaciones, disefios
de avisos de prensa, grafica en redes sociales y la produccion y confeccion de una
pieza audiovisual con motivo-del dia del dirigente, por la suma total de $2.618.000,
acorde a la orden de compra N° 2291-2278-CM16 de agosto de 2016 y la factura
del proveedor N° 1.562.

' Al respecto, se constatd la confeccion de
un disefio grafico de la pagina de Facebook y de Twitter institucional en la cual
figura la imagen de una mujer adulta acompanado del mensaje “La recompensa
de trabajar juntos es ver a nuestra gente feliz. Feliz dia del dirigente.” Ademas, se
verificé un banner en la web del municipio www.talca.cl con la misma imagen e
igual texto.

Enseguida, se verificd la elaboracion de
un bumper de 00:10 segundos con imagenes de mujeres y el apuntado mensaje
“‘La recompensa de trabajar juntos es ver a nuestra gente feliz. Feliz dia del
dirigente.”, el cual fue difundido por medio de las pantallas led apostadas en la
ciudad.

: Luego, se advierte un aviso publicado en
el diario “La Prensa” los dias viernes 12 de agosto de 2016, que contiene la
fotografia de eventuales dirigentes sociales y el enunciado “La recompensa de
trabajar juntos es ver a nuestra gente feliz. En el dia del dirigente la llustre
Municipalidad de Talca saluda 'y distingue tan importante labor,
#AvanzandoJuntos”.

Por su parte, se verifico la elaboracion de
una pieza audiovisual con una duracion de 01:26 minutos, el cual contiene, entre
otras cosas, imagines del ex alcalde Juan Castro Prieto en compaiiia del actual
jefe comunal -y en ese entonces candidato a alcalde de la Municipalidad de Talca-
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, don Juan Carlos Diaz Avendano relacionadas con inauguraciones, cortes de
cinta de proyectos y logros de esa administracion.

~ Del mismo modo, se constaté Ia
existencia de un video que incluye el siguiente audio “Un dia sofiamos con
avanzar, con construir junto a ti, algunos hablaron de participacion ciudadana,
nosotros fuimos mucho mas alla, ya son afios de caminar juntos, son afos de
avanzar, de momentos alegres, son anos de escuchar, de recibir y compartir, son
ustedes nuestros ojos, son ustedes nuestra mente, son ustedes nuestra
inspiracién, en estos 8 afnos han estado presente en cada una de nuestras
decisiones, en cada logro, en cada desarrollo. En nuestra ciudad ustedes
realmente importan, en Talca cada dirigente tiene un espacio especial, juntos
construimos felicidad, juntos construimos una nueva ciudad, juntos nada es
imposible, en este dia especial simplemente queremos agradecer su compromiso,
su labor y ese espiritu que dia a dia hace de Talca una mejor ciudad, feliz dia del
dirigente.”. El detalle de lo descrito se encuentra en el anexo N° 7.

)] Segun consta en el decreto de
pago N° 4,607, de 24 de septiembre de 2016, se pagaron los servicios de asesoria
comunicacional y medios digitales para la actividad “Despidiendo agosto”, el cual
incluia, entre otras cosas, el disefio y envio de mailing masivo, disefio redes
sociales, banner, bumper y la confeccién de una pieza audiovisual, por la suma
total de $2.261.000, acorde con la orden de compra N° 2291-2393-CM16 de
agosto de 2016 y la factura del proveedor N° 1.609.

En este sentido, se constaté el disefio de
~una imagen de dos adultos mayores asociado al siguiente texto “La ciudad mas
grande es la que crean tu propios pasos al caminar, en agosto saludamos a
quienes nos hacen avanzar juntos.”, la cual fue publicada en el Facebook, Twitter,
pagina web www.talca.cl, todas institucionales, ademas de ser enviada por mailing
masivo.

Luego, se evidencié la confeccién de un
bumper de 00:10 segundos con imagenes de adultos mayores con el siguiente
enunciado “Los momentos mas felices son los que vivimos juntos, Una ciudad que
avanza, es una ciudad divertida.” el cual fue expuesto en las pantallas led
instaladas en la ciudad.

Por su parte, se advirtié la confeccién de
una pieza audiovisual con una duracién de 01:02 minutos, el cual muestra una -
serie de pequefos videos de adultos mayores con el siguiente mensaje “Tus afios
son sabiduria, en este camino nos ensenaste a ser felices, sabes que nunca es
tarde para amar, sabes que nunca es tarde para ser feliz, cada paso que tu diste
nos abrié camino para sofiar con una mejor ciudad, hoy te deseamos un gran dia
y juntos celebremos nuestra amistad, en agosto saludamos a quienes nos hacen
avanzar juntos.”
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Finalmente, se verifico la confeccion de
una invitacion para la actividad “Despidiendo Agosto”, con la siguiente cita “Juan
Castro Prieto, alcalde de la Municipalidad de Talca, y el honorable Concejo
Municipal, se complacen en invitarle a la actividad “Despidiendo Agosto”, iniciativa
pensada especialmente para celebrar a los adultos mayores de la ciudad. El viaje
a la Termas se realizara el 1 de septiembre, saliendo a las 9:00 horas desde la
plaza de armas de Talca, esperamos contar con su participacion. Talca Agosto
2016.", a mayor abundamiento ver anexo N° 8.

k) Segun consta en el decreto de
pago N° 4. 532, de 21 de septiembre de 2016, se efectud el pago por los servicios
comunicacionales de la campanfa luminarias led, el cual comprende el disefio de
letreros, un sitio web, disefio y envio de mailing masivo, disefio en redes de
sociales instituciones de Facebook y Twitter, banner, polidiptico de.
recomendaciones, produccion de un bumper, spot radial y la produccion de dos
piezas audiovisuales, por un monto total de $11.233.600.

En primer lugar, de acuerdo a los
antecedentes tenidos a la vista, se verifico en el muro de las redes sociales
institucionales, Facebook y TW|tter respectivamente, la imagen de un joven con un
dispositivo movil alumbrado por una serie de faroles acompanado inserto con el
siguiente texto “Mayor iluminacién. Mas conexion, hoy comenzamos a iluminar el
futuro de nuestra ciudad”, ademas de la frase “Smartcity Municipalidad de Talca”.
A su vez se verificd un banner dispuesto en la pagina web institucional www.talca.cl
y en redmaule.com con la reiterada imagen y mensaje.

Luego, se advirtio el envio de dos mailing
masivos con la alusiva fotografia y el asunto del mensaje “Hoy damos el primer
paso para convertir a Talca en la primera Ciudad Inteligente de Latinoamérica” y
“Talca ya comienza a iluminarse”.

Enseguida, se evidencio la confeccion de
un bumper de 00:10 segundos con la figura de un joven con un dispositivo movil
con el siguiente enunciado “Estamos iluminando el futuro de nuestra ciudad” del
cual consta la exposicion en las pantallas led instaladas en la ciudad.

Ademas, se verifico la elaboracién de dos
letreros publicitarios de dimensiones 4x6 y uno de 5X3, emplazados en la ciudad
y que contienen la misma fotografia y mensaje sefalado precedentemente,
sumado a un enunciado en su parte inferior que indica “Talca cambiara el 100%
‘de sus luminarias a luces led. Conoce este nuevo proyecto en talca.cl”

Luego, se constato la elaboracion de un
polidiptica que contiene, entre otras cosas y en lo que importa, informacion
respecto de las luminarias led, en donde en una de sus caras se evidencia la
resefia “Talca cambiara el 100% de sus luminarias a Juces led” y un listado de
cinco ventajas de cambiar a luces led, por otro lado, se enuncia a “Talca pionera
en “smartcity”™ y “;Qué es una Smartcity?” en donde en ambas se da una
descripcion relativo a esta tecnologia y el avance en relacion a otra partes del pais.
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Por su parte, se evidencio la produccion
de un spot radial correspondlente a las luminarias led con una duracién de 00:33
segundos que fue emitido en las radios emisoras “Paloma Ltda.”, “Futura” y
‘Magica”, todas por un periodo de un mes y que indicaba lo siguiente “Porque hay
noticias que iluminan tu vida la ilustre municipalidad de Talca cambiara el 100%
de sus luminarias a luces led y ademas con tecnologia que proporcionara wifi
gratis, esta nueva iniciativa permitira entregar a nuestros vecinos mayor seguridad
y full conectividad, con esta noticia Talca da el primer paso para convertirse en la
primera ciudad inteligente de Latinoamérica, mas informacion en talca.cl,
avanzando juntos, Talca ilustre municipalidad.”. De lo anterior, todas las difusiones
fueron certificadas por las respectivas entidades de radiales.

En este sentido, se constatd Ila
elaboracién de dos piezas audiovisuales, la primera con una duracién de 00:42
segundos y la cual expone una serie de imagenes sobre las luminarias led con €l
mensaje “Talca cambiara el 100% de sus luminarias por tecnologia led que ahorra
un 50% de energia, una luminaria led que compartira wifi en la via publica, los
talguinos contaran con internet en sus calles, esta tecnologia pondra a la ciudad
como pionera a nivel mundial, Talca se |Ium|na y se conecta #AvanzandoJuntos,
Talca llustre Municipalidad.”

A su vez, la segunda filmacion de 00:54
segundos de duracién, también alude sobre el proyecto de luminarias led, sin
embargo, contiene una preferentemente imagenes y acciones del ex alcalde Juan
Castro Prieto en compania del actual jefe comunal, Juan Carlos Diaz Avendario,
acompanados del enunciado “Ya es una realidad, un gran avance para nuestra
comuna, nuestros vecinos ya lo saben y nos acompafiaron en este gran momento,
Talca se ilumina con tecnologia de punta, mas de 26 mil luminarias con wifi son el
primer paso para convertirnos en la primera ciudad inteligente de Latinoamérica”.
Ademas, se verificé que la aludida pieza audiovisual, contiene un discurso del ese
entonces candidato y actual alcalde Juan Carlos Diaz Avendafio que sefiala lo
siguiente: “Hoy dia estamos dando un avance cualitativo y cuantitativo en toda la
ciudad porque este proyecto nos tiene que llenar de orgullo, este proyecto que hoy
dia es ejemplo en otros paises, es ejemplo a nivel mundial no tiene que llenar de
orgullo, pero mas que ser vanguardista, es porque esto nos va a generar una
mayor calidad de vida”. :

Por otra parte, consta la creacion de un
sitio web con la direccién “luminarias.talca.cl” el cual contiene una pagina de inicio
con un menu desplegable de 5 puntos; “01 inicio”, “02 coémo funciona el wifi”, “03
Talca pionera en Smartcity”, “04 Plazos del proyecto” y “05 contacto”.

En este contexto, se aprecia que el
apartado “02 cémo funciona el wifi" menciona “...Su tecnologia Wifi es
tecnolégicamente similar que los servicios del internet del hogar. Existe un
proveedor de internet local cuya sefial se hace llegar directamente a las
luminarias, las cuales cuentan con un "router inaldmbrico”" y una antena. Las
luminarias habilitadas con este router son las encargadas de generar una sefal
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Wifi que sera captado por el publico cercano a la red de alumbrado publico...”.

Por su lado, el numeral “03 Talca pionera
en Smartcity” alude, entre ofras cosas, que “La capital del Maule ha elegido,
ademas, una luminaria con capacidad de generar Wifi publico para que los
habitantes de la ciudad puedan contar en sus calles con internet para acceder a
aplicaciones de datos como Whatsapp o Facebook. Esta tecnologia pondra a la
ciudad de Talca como pionera a nivel mundial por ser la ciudad con mayoravance
para convertirse en una "Smartcity”.

Luego, es menester puntualizar que la
notacion “04 Plazos del proyecto” sefiala, en lo que importa, “...Sera un proceso
paulatino que comenzara a instalarse después de 60 dias posterior a la firma de
contrato con un plazo no superior a los 108 dias. El sistema de telegestion y WiFi
sera implementado, en aquellos sectores con mejor sefial de internet del operador
contratado, y se espera tener operativo en el 100% de la comuna en un plazo no
superior a un afo.’

En este contexto, consultado el
Departamento de Alumbrado Publico del municipio sobre el avance del proyecto,
éste indicd que a julio del afio en curso se mantiene lo siguiente:

e Respecto a las luminarias, la unidad ha cambiado a |la fecha una cantidad
de 11.000 equipos con un avance de 500 unidades por semana. Cabe recordar,
que tal como se expuso previamente el proyecto contempla 26.000 luminarias.

e En relacién con el cambio del sistema de Telegestion, se indica que ello se
trata de incorporar unos equipos llamados “Bridges” o “Master” que sirven como
guias para tener un control sobre los otros equipos y éstos son una relacion de 1
por cada 200, y que 46 de éstos se instalaran a la brevedad.

® Sobre el sistema de Wifi, manifiesta que este se presenta como una
instalacién paralela que consiste en tres antenas madres que cada una da senal
a 45 Acces-Point para dar sefial a la comuna. Afade, que el Wifi es solamente
social para uso de texto ya sea correo-WS-navegacion-Facebook.

Finalmente, manifiesta que los tiempos de
ejecucion para todos los puntos anteriores esta dispuesto a marzo de 2018, razon
por la cual, no se advierte la necesidad de la contrataciéon de los servicios de
publicidad relacionados con este punto, el detalle pormenorizado se encuentra en
el anexo N° 9

En relacion con lo representado en las
letras i), j) e k), cabe indicar que en cuanto al uso de la imagen del Alcalde y del
en ese entonces candidato a Alcalde don Juan Carlos Diaz Avendano, se debe
hacer presente que la jurisprudencia administrativa de esta Entidad Fiscalizadora
ha precisado, entre otros, en el dictamen N° 75.622, de 2016, que es el municipio,
como institucion, quien presta los servicios que se anuncian en cumplimiento de
sus funciones, y no la autoridad edilicia en forma independiente, como pudiera
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entenderse cuando se hace uso reiterado de su nombre, de manera que no
corresponde que la divulgacidon o difusion contenga imagenes o frases alusivas a
aquella, salvo que, en el respectivo contexto, aparezca que ellas se encuentran
vinculadas, estrictamente, con la necesndad de informar actividades comprendidas
dentro de los fines municipales. :

Siendo asi, es dable concluir que no
corresponde que se incorpore en cualquier época y mas aun tratandose de un afio -
eleccionario la imagen de la autoridad edilicia o candidato como una préctica
reiterada asociada a la difusién de las actividades municipales, asi comotampoco
que se incluyan mensajes o saludos con un afan electoral y proselitista -situacién
que habria acontecido en la especie-, toda vez que ello podria significar una
infraccion a las normas relativas al empleo de recursos del organismo, en beneficio
personal o para fines ajenos a los institucionales (aplica criterio contenido en los
dictamenes N° 69.300, de 2016, y 3.692, de 2017).

Cabe agregar, que este tipo de hechos ya
fueron representados por parte de esta Sede Regional mediante el Informe Final
de Investigacion Especial N° 369 y en el Informe Final N° 807, ambos de 2016.

1) Segun consta en el decreto de
pago N° 5.427, de 22 de noviembre de 2016, el municipio desembolsdé un monto
de $238.000, por los servicios de asesoria para el “Dia del adulto mayor” en
medios digitales a través del envio de mailing masivo por el desarrollo de la
actividad del dia del adulto mayor, acorde a la orden de compra N° 2291-2806-
CM16 del 30 de septiembre de 2016.

Al respecto, cabe consignar que se
evidencio el disefio y envio de un mailing masivo con la imagen de una pareja de
dos adultos mayores seguidos del enunciado “La dicha de una larga vida llena de
hermosos momentos, nos permite avanzar juntos, en su dia saludamos a nuestros
queridos adultos mayores, www.talca.cl”, a mayor detalle ver anexo N° 10.

En relacion con las situaciones expuestas
en las letras a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k) y I) resulta Gtil consignar que relativo
a los gastos de publicidad y difusién el decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de
Administraciéon Financiera del Estado, y el articulo 3°, inciso primero, de la ley
N° 19.896, -que Introduce Modificaciones al Decreto Ley N° 1.263, De 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado y Establece Otras Normas
Sobre Administracion Presupuestaria y de Personal-, dispone que los recursos
financieros con que cuentan los organismos publicos deben destinarse
exclusivamente al logro de los fines propios de tales entidades y, en ese contexto,
en lo que dice relacién con el rubro de publicidad y difusién, no pueden incurrir en
otros gastos que los necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y en
aquellos que tengan por objeto informar a los usuarios acerca de la forma de
acceder a las prestaciones que otorgan.
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Por su parte, el articulo 55 del precitado
decreto ley N° 1.263, de 1975, dispone que los gastos de los servicios o entidades
del Estado deberan contar con el respaldo de la documentaciéon original que
justifique tales operaciones y que acredite el cumplimiento de las leyes tributarias,
de ejecucion presupuestaria y de cualquier otro requisito que exijan los
reglamentos o leyes especiales sobre la materia. A su vez, el inciso primero del
articulo 21, de la ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico para el afo
2016, prevé que las “actividades de publicidad y difusion que corresponda realizar
por los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos y servicios
publicos que integran la Administracion del Estado, se sujetaran a lo dispuesto en
el articulo 3° de la ley N° 19.896. En caso alguno podran efectuarse campanas
publicitarias que tengan por objeto unico enumerar los logros de una autoridad
especifica o del Gobierno en general, con excepcién de las cuentas publicas que
los organismos sefalados en el citado articulo realicen”.

Agrega el inciso segundo de dicha
disposicion que para estos efectos, “se entendera que son gastos de publicidad y
difusion para el cumplimiento de las funciones de los referidos organismos,
aquellos necesarios para el adecuado desarrollo de procesos de contratacién: de
acceso, comunicacion o concursabilidad de beneficios o prestaciones sociales,
tales como, ejercicio de derechos o acceso a becas, subsidios, créditos, bonos,
transferencias monetarias u otros programas o servicios; de orientacion y
educacion de la poblacién para las situaciones de emergencia o alarma publica y,
en general, aquellos gastos que, debido a su naturaleza, resulten impostergables
para la gestion eficaz de los mismos organismos”.

En este contexto, cabe anadir que el
dictamen N° 8.600, de 2016, de la Contraloria General -que imparte instrucciones
con motivo de las elecciones municipales del afio 2016-, sefiala en su titulo Ill, que
los recursos fisicos y financieros que el ordenamiento juridico ha puesto a
disposicion de los 6rganos de la Administracion del Estado para el cumplimiento
de sus funciones, deben destinarse exclusivamente al cumplimiento de sus
objetivos propios fijados tanto en la Constitucion Politica como en las leyes
respectivas. Afiade que, para el personal de la Administracion, esta prohibido usar
esos recursos para realizar o financiar actividades de caracter politico contingente,
tales como hacer proselitismo o propaganda politica en cualquier forma o medios
de difusion, promover o intervenir en campafas o efectuar reuniones o
proclamaciones y disponer contrataciones a honorarios para esas finalidades.

Al respecto, cabe recordar que, segun lo
dispuesto en los N°¢ 3 y 4 del articulo 62 de la ley N° 18.575, implica una falta a la
probidad administrativa el emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la
institucién, en provecho propio o de terceros y ejecutar actividades, ocupar tiempo
de la jornada de trabajo o utilizar personal o recursos del organismo en beneficio
propio o para fines ajenos a los institucionales y, por consiguiente, quienes tengan
participacion en tales conductas, comprometen su responsabilidad administrativa.
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En este sentido, precisa que los bienes de
los servicios publicos y las municipalidades o los destinados a esos organismos
para el cumplimiento de sus funciones y los entregados en simple administracion,
no pueden ser empleados por las autoridades o funcionarios para las actividades
de caracter politico antes enunciadas, como por ejemplo colocar en ellos cualquier
clase de distintivos o afiches, pintarlos con colores o simbolos que identifiquen a
una determinada candidatura, coalicion o partido politico, o llevar a efecto en los
mismos cualquier intervencién que permita deducir el apoyo a estos, ya sea en
forma directa o indirecta, toda vez que ello no solo implica ocupar tales bienes en
un fin totalmente distinto de su objetivo, sino que también. importa el uso de
recursos financieros o fisicos estatales o municipales en beneficio de una
determinada tendencia politica.

Por su parte, en materia de difusion y
publicidad, el ya mencionado instructivo dispone que de acuerdo a la
jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, contenida en los
dictamenes N° 38.632 y 58.415, ambos de 2013, el rol de las entidades edilicias
esta condicionado a la necesidad de que con ello se cumplan tareas propiamente
municipales, de manera que pueden utilizar los diversos medios de comunicacion
solo para dar a conocer a la comunidad-local los hechos o acciones directamente
relacionadas con el cumplimiento de los fines propios de las mismas y con su
quehacer, que resulte necesario e imprescindible difundir o publicitar.

De igual modo, el articulo 53 de la citada
ley N° 19.884, previene, en lo que interesa, que durante el periodo de campafa
electoral, los ministerios, las intendencias, las gobernaciones, los érganos y
servicios publicos que integran la Administracién del Estado, las empresas
publicas y las municipalidades, no podran incurrir en otros gastos por concepto de
publicidad y difusion que los necesarios para el cumplimiento de sus funciones y
en aquellos que tengan por objeto informar a los usuarios sobre la forma de
acceder a las prestaciones que otorgan, restricciones que el articulo 3° de la ley
N° 19.896, impuso con independencia de periodos de camparia electoral.

Asi las cosas, el instructivo expone que
no resultan procedentes, en lo que interesa, las siguientes situaciones:

: - Que un municipio financie con
recursos propios, afiches u otros medios a través de los cuales se publicite la
imagen del alcalde o candidato que postula a un cargo de eleccion popular (aplica
criterio contenido en el dictamen N° 19.503, de 2009, de este origen).

- Que se incorpore -en cualquier
- época- la |magen de la autoridad edilicia o candidato como una practica reiterada
asociada a la difusion de las actividades municipales, toda vez que ello podria
significar una infraccion a las normas relativas al empleo de recursos del
organismo de que se trata, en beneficio personal o para fines ajenos a los
institucionales (aplica criterio contenido en el dictamen N° 1.979, de 2012, de este
Ente Fiscalizador).
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Por otra parte, es menester expresar que
el articulo 60 de la ley N° 10.336, ya citada, establece que todo funcionario cuyas
atribuciones permitan o exijan la tenencia, uso, custodia o administracion de
fondos o bienes publicos, sera responsable de éstos y, por otra, el articulo 61 de
ese texto legal, previene que los funcionarios que tengan a su cargo fondos o
bienes de los mencionados en el articulo anterior, seran responsables de su uso,
abuso o empleo ilegal y toda pérdida o deterioro de éstos, imputables a su culpa
o negligencia.

Dicho lo anterior, cabe indicar que, de los
antecedentes tenidos a la vista, no constan los fundamentos de la autoridad
edilicia para externalizar los servicios de publicidad y difusién considerando que
dentro de su organizacion mantiene un departamento de relaciones publicas y
comunicaciones que realiza idénticas labores a las convenidas con la empresa
“Optimus Comunicaciones Limitada”. Ademas, se verificé que los servicios de
publicidad contratados por el municipio no se ajustan a las disposiciones
expuestas previamente, debido a que no se advierten los beneficios o
prestaciones sociales a las cuales pueden acceder los habitantes de la comuna
de Talca, apreciandose que los elementos publicitarios adquiridos, tales como,
videos comunicacionales, spot radiales, mailings, link, bumper y land page,
difunden imagenes y frases relativas a hechos histéricos de la comuna; saludos
por la conmemoracion de los meses de la madre, padre, nifio, adulto mayor y
dirigente social -sin indicar la fecha y desarrollo de algin evento o actividad de tipo
recreacional organizada por esa entidad a razén de esas festividades-;
indicaciones preventivas que no se asocian a algin programa municipal; mujeres
trabajando en un taller y del cual no se especifica el modo de optar a dicho
programa o algun evento relacionado a éste; y la comunicacion de un proyecto
que a la fecha no se encuentra operativo y cuya fecha de término es marzo de
2018; el cual ademas resalta la figura del ex Alcalde Juan Castro Prieto y el actual
jefe comunal, Juan Carlos Diaz Avendafio, quien se desempefiaba, en ese
entonces, como funcionario y candidato a Alcalde por la Municipalidad de Talca.

Por otra parte, en relacion con la
exposicidn de la imagen del -en aquella época- candidato y actual Alcalde Juan
Carlos Diaz Avendanio, del analisis de los elementos de publicidad contratados en
la especie, consta la reiteracion excesiva, de las expresiones “Seguir avanzando
juntos”; “Avanzando juntos”; “Seguir avanzando, junto a ti”; “Junto a ti"; “Caminar
juntos”; “Juntos construimos”; “Juntos nada es imposible”; “Avanzar juntos”
“Vivimos juntos”; “Sigamos avanzando juntos”; “trabajar juntos”; “Junto a fi,
avanzamos”, las cuales se relacionan con el slogan de la campana politica
utilizado en su oportunidad por el sefior Diaz Avendario, denominado “Sigamos
Juntos”. En efecto, en algunos medios de comunicacién se indica que las
propuestas de campana del sefior Juan Carlos Diaz se pueden encontrar en el
sitio web www.sigamosjuntos.cl.

Ademas, cabe manifestar que segun

consta en la pagina www.juancarlosdiaz.cl, dentro de las “10 Propuestas para-

seguir avanzando juntos” la 08 “Smartcity”, se especifica “Nos hemos proyectado
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-como ciudad inteligente y ya dimos el primer paso cambiando el 100% de las
luminarias de Talca por luces led con wifi. Asimismo, nos convertiremos en una
comuna sustentable donde la tecnologia estara integrada a los servicios de
nuestra ciudad”, verificandose por una parte, -segun se detalla en la letra k)
precedente-, que la Municipalidad de Talca pagé la suma de $11.233.600 -decreto
de pago N° 4,532, de 2016-, por concepto de los servicios comunicacionales de la
campafna luminarias led, y por otra, que mediante esa contratacion se elaboré un
polidiptico que contiene, en sintesis, informacién respecto de las Iuminarias led,
en donde se evidencia la resefia “Talca cambiara el 100% de sus luminarias a
luces led” y un listado de cinco ventajas de cambiar a luces led, se enuncia a
“Talca pionera en “smartcity™ y “4,Qué es una Smartcity?”, advirtiéndose en la
especie, que la publicidad que se pagd con recursos municipales fue en armonia
con las propuestas de la camparia politica del sefior Diaz Avendafio.

Atendido lo- anterior, de la publicidad
contratada y pagada con recursos publicos, se aprecia que mediante ello se
pretende atribuir a la persona del alcalde, la ejecucién de las obras e
implementacion de las - iniciativas que se difunden, y no al resultado del
cumplimiento de las funciones propias de la Municipalidad de Talca, lo que no
armoniza con las instrucciones del aludido dictamen N° 8.600, de 2016, de la
Contraloria General, que establece que se encuentra prohibido usar los recursos
fisicos y financieros para realizar actividades de caracter politico contingente o
llevar a efecto en ellos cualquier intervencion que permita deducir el apoyo a una
determinada candidatura, ya sea en forma directa o indirecta toda vez que ello no
solo implica ocupar tales bienes en un fin totalmente distinto de su objetivo, sino
que también importa el uso de recursos financieros o fisicos estatales o
municipales en beneficio de una determinada tendencia politica.

En relacion con los literales c), d), e), f),
g), h), i), J) k) y ), la autoridad comunal (s) sefiala que cada uno de los gastos de
publicidad y difusién observados han sido establecidos como parte de los diversos
programas municipales que mantiene, todo ello en concordancia con las
disposiciones contenidas en el decreto N° 854 de 2004, del Ministerio de
Hacienda, Clasificador Presupuestario, y de lo cual expone un cuadro con los
grupos y los numeros asociados los aludidos programas, como por ejemplo:
Programa (3) “Dia del Dirigente Social’; Programa (22) “Capacitacion para
Mujeres”, entre otros.

Luego, indica que cada uno de esos
programas se han desarrollado sobre la base de las definiciones por area de
gestion como lo indica dicho texto legal, esto es, “Servicios a la. Comunidad”,
‘Actividades Municipales” y “Programas Sociales”, las que nunca, tras los diversos
procesos de control anteriores ejecutados por esta Sede Regional, se han
observado como irregulares.

Enseguida, manifiesta que los avisos
publicitarios analizados han obedecido al cumplimiento estricto de las normas
legales y constitucionales que definen las funciones municipales de los articulos
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4° y 5° de la ley N° 18.695, por lo que no se podria sostener que, en ejeréicio de
los deberes de promocion y publicidad de las funciones que le son propias, pueda
haber alguna irregularidad en los programas citados e incluso falta de conexion.

Ademas, en relacion con la utilizacién del
nombre e imagen del anterior alcalde de la comuna -Juan Castro Prieto- y del ex
candidato a la alcaldia y actual jefe edilicio -Juan Carlos Diaz Avendafio-, apunta
a que dichos procesos promocionales no fueron transversales sino solo
circunstanciales, y estan asociados a los cuatro Unicos programas reprochados en
el informe. Anade que, en ello sélo hubo un afan de promover las funciones a
través de quien es representacion misma del municipio, a saber, su alcalde, en
conjunto con su principal colaborador, el administrador municipal, sin que se
previera irregularidad en dicho proceder, al momento de exponer el nombre e
imagen de ambos.

Agrega que la dinamica de participacion
del alcalde y del administrador municipal en eventos municipales, ha constituido
una medida de gestion y. participacion conjunta de la autoridad en terreno desde
la antigua administracién y que se ha replicado en la actual, razén por la cual , no
ha existido de parte de ese municipio un aprovechamiento politico de los recursos
municipales, especialmente en materia de gastos de publicidad y difusion, sino
que se han limitado a utilizar los recursos para las finalidades expresamente
dispuestas en la normativa.

Afade que las condiciones de candidato
del alcalde asi como del administrador municipal de la época sélo fueron en
circunstancias que, en el quehacer municipal, inevitablemente concurrieron, sin
que ello, respondiera a una suerte de politica municipal de promocién de
candidaturas con cargo a los recursos fiscales.

Por su parte, adiciona que la concurrencia
que pudiera existir entre la propuesta programatica del administrador municipal
como candidato en ese entonces y aquello programado para la municipalidad
constituye una coincidencia, no promovida ni promocionada por la entidad edilicia
como se pretende sostener en el presente informe.

Finalmente, alude que velando-por el
‘cumplimiento irrestricto de la prescindencia politica de los funcionarios de esa
entidad edilicia, se ha replicado a cada una de las unidades municipales, las
instrucciones impartidas por parte de esta Entidad de Control mediante los oficios
circulares N° 8.600 y 69.300, ambos del afio 2016.

Las explicaciones y argumentaciones
otorgadas por esa entidad edilicia, son insuficientes para dar por subsanadas las
objeciones planteadas en los literales c), d), e), f), @), h), i), J) k) y ), ello debido a
que por una parte, en su respuesta el municipio se limita a nombrar los items del
Clasificador Presupuestario asociados a los programas municipales a que alude,
sin acomparnar un desglose de los objetivos, planificacion, mision y naturaleza de
los gastos asociados a los mismos; y por otra, no aporta antecedentes que den
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cuenta de la difusion de los procesos de contratacién; de acceso, comunicacion o
concursabilidad de beneficios o prestaciones sociales; de orientacion y educacion
de la poblacion para las situaciones de emergencia o alarma publica que
justifiqguen los gastos de publicidad analizados, tal como se dispone en el articulo
21 de la ley N° 20.882, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2016.

A su vez, en relaciéon con los eventos
circunstanciales que aboga el municipio, por el uso de la imagen del ex Alcalde y
el actual jefe edilicio, cabe reiterar que dichas situaciones ya fueron advertidas por
este Ente Contralor en el Informe Final de Investigacion Especial N° 369 y en el
Informe Final N° 807, ambos de 2016, razén por la cual, no resulta procedente
invocar que los actos objetados se deban a la mera coincidencia.

Ademas, cabe precisar que la practica de
promover la participacion en terreno del personal municipal, debe entenderse y
perpetrarse en los fines que la normativa le ha conferido a las entidades edilicias
en su ley organica y no en atribuir a esas personas la ejecucion de las obras e
implementacioén de las iniciativas que se difunden y son resultado del cumplimiento
de las funciones propias de las municipalidades, tal como se ha evidenciado en
los gastos examinados, lo cual no armoniza con las instrucciones del aludido
dictamen N° 8.600, de 2016, de la Contraloria General.

En tales circunstancias, y atendido que la
Municipalidad de Talca no aporta antecedentes que permitan desvirtuar las
objeciones planteadas, esta Institucion - Superior de Control mantiene
integramente y en todas sus partes lo observado, por lo que procedera a formular
el reparo respectivo por la suma total de $43.030.400, acorde a lo dispuesto en el
articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo y debido a que la Municipalidad de Talca
no ha aportado antecedentes suficientes que permitan salvar las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 567, de 2017, de esta
Contraloria Regional, se mantienen integramente todos los alcances formulados,
debiendo la autoridad comunal adoptar las medidas correctivas necesarias con el
objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las
rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

o Sobre los desembolsos efectuados
con ocasién de los servicios de publicidad contratados a la empresa “Optimus
Comunicaciones Limitada”, por un monto de $43.030.400, respecto de los cuales
se verificd que éstos no se ajustan a lo dispuesto en el articulo 21, de la ley N°
20.882, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2016; al decreto N* 854,
de 2004, del Ministerio de Hacienda; ni armonizan con la jurisprudencia de la -
Contraloria General, por cuanto de su analisis no se advierten los beneficios o
prestaciones sociales a las cuales pueden acceder los habitantes de la comuna

de Talca, toda vez que los elementos publicitarios adquiridos difunden imagenes
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y frases relativas a hechos historicos de la comuna, saludos por la conmemoraciéon
de los meses de la madre, padre, nifio, adulto mayor y dirigente social entre otros.

A su vez, se verifico la exposicion
reiterada de la imagen de ex candidato y actual Alcalde Juan Carlos Diaz
Avendario, y el uso frecuente de expresiones tales como, “Seguir avanzando
juntos”, “Avanzando juntos”; “Seguir avanzando, junto a ti’; “Junto a ti”; “Caminar
juntos”, las cuales se relacionan con el slogan de su campafia politica “Sigamos
Juntos”; evidenciandose el pago de $11.233.600 por servicios de publicidad los
que fueron en armonia con las propuestas de esa campana electoral, a saber, la
06 “Smartcity”, lo que no se aviene con las instrucciones impartidas mediante del
dictamen N° 8.600, de 2016, de la Contraloria General, por lo tanto, esta Institucion
Superior de Control procedera a formular el reparo por la suma de $43.030.400 de
conformldad con el art|culo 95 y siguientes de la ley N° 10.336 (Acapite I, letras

a), ¢ ). 1)..9). h), D), ), k) y ) (AC)).

2. En relacién con las subvenciones
aprobadas al_“Consejo Local de Deportes de Recreacidon” y la “Agrupacion de
Centros Culturales y Juveniles de Talca” las cuales no cuentan con algun tipo de
convenio y/o proyecto, en el cual se plasmen los objetivos, destino de los recursos
y plazos que deben rendir cuenta de los montos transferidos, por lo que esa
municipalidad deberd velar por la correcta utilizacion del convenio de
subvenciones aprobado y sancionado; ademas debera emprender las acciones
necesarias para que, en lo sucesivo, se establezca en forma precisa y
documentada los pactos acordados con las distintas organizaciones, a fin de
fundamentar las razones de las postergaciones en la entrega de las subvenciones
y/o cualquier otra razon que permita transparentar el traspaso de esos fondos,
aspectos que seran validados por este Organismo Contralor en una proxima
fiscalizacion (Acapite Il, numeral 1, letras a) b) y d) (MC)).

3. Sobre los documentos -facturas y
boletas- que respaldan las rendiciones de cuentas que no cuentan con un timbre
de inutilizacion, el cual es indispensable tanto para minimizar los riesgos de que
dichos documentos tributarios sirvan de sustento para otros desembolsos,
corresponde que esa entidad edilicia adopte e implemente los mecanismos de
control necesarios a fin de inutilizarlos, con el objeto de entregar una mayor
garantia de proteccion de los recursos entregados a las diversas organizaciones,
aspecto que sera revisado en futuras fiscalizaciones que realice esta Contraloria
Regional (Acapite |, numeral 1) (LC)).

4, En lo referido a las
representaciones que efectla la Directora de Control de esa entidad, corresponde
que esa municipalidad instruya para que, en lo sucesivo, los actos de
representacion que se formulen den cumplimiento al procedimiento estipulado en
el dictamen N° 76.515, de 2014, de la Contraloria General, lo que sera verificado
en futuras fiscalizaciones que se practiquen en esa municipalidad (Acapite llI, letra

b) (LC)).
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Transcribase a los recurrentes al Alcalde,
Secretano Municipal y Directora de Control, todos de la Mumc:lpalldad de Talca.

Saluda atentamente a Ud.,

CLAUDIO PRIETO OYARCE

JEFE DIE CONTROL EXTERNO
Contralotia General de la Republica

REGION DEL MAULE
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ANEXO N° 1
MAILING, BUMPER Y LANDING PAGE CAMPANA ANIVERSARIO
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Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, sobre la base de
los antecedentes proporcionados por la directora de asesoria juridica de la municipalidad de Talca.
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ANEXO N° 2
MAILING, BUMPER, PRENSA Y LANDING PAGE MES DE LA MADRE
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Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, sobre la base de los
antecedentes proporcionados por la directora de asesoria juridica de la municipalidad de Talca.
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ANEXO N° 3
MAILING, BUMPER Y REDES SOCIALES DIA DEL PADRE
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Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, sobre la base de los
antecedentes proparcionados por la direccion de desarrollo comunitario de la municipalidad de Talca.
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ANEXO N° 4 _
MAILING, BUMPER, BANNER, PRENSA Y REDES SOCIALES MES DIA DEL
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Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, sobre |a base de los
antecedentes proporcionados por la direccion de desarrollo comunitario de la municipalidad de Talca.
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ANEXO N° 5
MAILING, BUMPER, BANNER, DIPTICO Y REDES SOCIALES CAMPANA DE
INVIERNO -
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TELEFONOS DE ASISTENCIA MUNICIPAL
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Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, sobre la base de los
antecedentes proporcionados por la directora de asesorfa juridica de la municipalidad de Talca.
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ANEXO N° 6
VIDEO CAPACITACION PARA MUJERES

" Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, sobre la base de los
antecedentes proporcionados por la Direccién de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Talca.
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ANEXO N° 7 :
BUMPER, BANNER, PRENSA, REDES SOCIALES Y VIDEO DIA DEL
DIRIGENTE
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Fuente: Preparado por |la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, sobre la base de los
antecedentes proporcionados por la direccién de desarrcllo comunitario de la municipalidad de Talca.

45



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 8

MAILING, BUMPER, BANNER Y REDES SOCIALES DESPIDIENDO AGOSTO
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Fuente: Preparado por la comisién fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, sobre la base de
los antecedentes proporcionados por la direccion de desarrollo comunitario de la municipalidad de Talca.
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ANEXO N° 9 :
MAILING, BUMPER, BANNER; LETREROS, POLIDIPTICO, REDES SOCIALES,
: VIDEO AUDIOVISIAL LUMINARIAS LED
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Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional del Maule, sobre la base de
los antecedentes proporcionados por la directora de asesoria juridica de la municipalidad de Talca.
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ANEXO N° 10
MAILING DIA DEL ADULTO MAYOR
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